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Manuale per la qualità

Procedure Gestionali

Istruzioni Operative e documenti di pianificazione e di specifica

DOCUMENTI PRESCRITTIVI

Moduli Compilati Elaborati Verbali - Rapporti
Altri documenti di

registrazione

DOCUMENTI DI REGISTRAZIONEE
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 CAPITOLI MANUALE PER LA QUALITÀ  
PUNTI DELLA NORMA  01 02 03 04 05 06 

1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE  1.  3.   6. 
1.1 GENERALITÀ 1. 2. 3.1-3.2-3.3-3.4 4.1  6. 
1.2 APPLICAZIONE 1. 2. 3.1-3.2-3.3-3.4 4.2  6. 

2 RIFERIMENTI NORMATIVI       6.3 
3 TERMINI E DEFINIZIONI       6.4 
4 SISTEMA  DI GESTIONE PER LA QUALITÀ    3. 4.1   
4.1 REQUISITI GENERALI     4.1-4.5   
4.2 REQUISITI RELATIVI ALLA DOCUMENTAZIONE     4.6   

4.2.1 GENERALITÀ    4.6   
4.2.2 MANUALE DELLA QUALITÀ   2.  4.6   
4.2.3 TENUTA SOTTO CONTROLLO DEI DOCUMENTI    4.5-4.6   
4.2.4 TENUTA SOTTO CONTROLLO DELLE REGISTRAZIONI    4.5-4.6   

5 RESPONSABILITÀ DELLA DIREZIONE     4.2   
5.1 IMPEGNO DELLA DIREZIONE     4.2   
5.2 ORIENTAMENTO AL CLIENTE  1.   4.1-4.3   
5.3 POLITICA PER LA QUALITÀ  1.   4.3   
5.4 PIANIFICAZIONE     4.1   

5.4.1 OBIETTIVI PER LA QUALITÀ     4.1   
5.4.2 PIANIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITÀ    4.1-4.4   

5.5 RESPONSABILITÀ , AUTORITÀ E COMUNICAZIONE     4.2   
5.5.1 RESPONSABILITÀ ED AUTORITÀ    4.2   
5.5.2 RAPPRESENTANTE DELLA DIREZIONE    4.2   
5.5.3 COMUNICAZIONE INTERNA    4.2-4.5   

5.6 RIESAME DI DIREZIONE     4.3-4.5   
5.6.1 GENERALITÀ    4.3-4.5   
5.6.2 ELEMENTI IN INGRESSO PER IL RIESAME    4.3-4.5   
5.6.3 ELEMENTI IN USCITA DAL RIESAME    4.3-4.5   

6 GESTIONE DELLE RISORSE    4.4-4.5   
6.1 MESSA A DISPOSIZIONE DELLE RISORSE    4.4-4.5   
6.2 RISORSE UMANE     4.2-4.5   

6.2.1 GENERALITÀ    4.2-4.5   
6.2.2 COMPETENZA, FORMAZIONE, ADDESTRAMENTO E CONSAPEVOLEZZA      4.2-4.5   

6.3 INFRASTRUTTURE     4.5-4.6   
6.4 AMBIENTE DI LAVORO     4.5-4.6   
7 REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO      5.  
7.1 PIANIFICAZIONE DELLA REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO     4.4-4.5 5.  
7.2 PROCESSI RELATIVI AL CLIENTE     4.4-4.5 5.  

7.2.1 DETERMINAZIONE DEI REQUISITI RELATIVI AL PRODOTTO    4.4-4.5 5.  
7.2.2 RIESAME DEI REQUISITI RELATIVI AL PRODOTTO    4.4-4.5 5.  
7.2.3 COMUNICAZIONE CON IL CLIENTE    4.4-4.5 5.  

7.3 PROGETTAZIONE E SVILUPPO     4.4-4.5 5.4-5.5-5.6  
7.3.1 PIANIFICAZIONE DELLA PROGETTAZIONE E SVILUPPO    4.4-4.5 5.4-5.5-5.6  
7.3.2 ELEMENTI IN INGRESSO ALLA PROGETTAZIONE. E  SVILUPPO    4.4-4.5 5.4-5.5-5.6  
7.3.3 ELEMENTI IN USCITA DALLA PROGETTAZIONE E   SVILUPPO    4.4-4.5 5.4-5.5-5.6  
7.3.4 RIESAME DELLA PROGETTAZIONE E  SVILUPPO    4.4-4.5 5.4-5.5-5.6  
7.3.5 VERIFICA DELLA PROGETTAZIONE E SVILUPPO    4.4-4.5 5.4-5.5-5.6  
7.3.6 VALIDAZIONE DELLA PROGETTAZIONE E  SVILUPPO    4.4-4.5 5.4-5.5-5.6  
7.3.7 TENUTA SOTTO CONTROL. DELLE MODIFICHE DELLA PROGETTAZIONE E SVILUPPO    4.4-4.5 5.4-5.5-5.6  

7.4 APPROVVIGIONAMENTO     4.4-4.5 5.  

7.4.1 PROCESSO DI APPROVVIGIONAMENTO    4.4-4.5 5.  

7.4.2 INFORMAZIONI RELATIVE ALL ’A PPROVVIGIONAMENTO    4.4-4.5 5.  
7.4.3 VERIFICA DEL PRODOTTO APPROVVIGIONATO    4.4-4.5 5.  

7.5 PRODUZIONE ED EROGAZIONE DEL SERVIZIO     4.4-4.5 DA 5.1-5 A 5.6  
7.5.1 TENUTA SOTTO CONTROL. DELLA PRODUZIONE E DELL’EROGAZIONE DEL SERVIZIO    4.4-4.5 DA 5.1-5 A 5.6  
7.5.2 VALIDAZIONE DEI PROCESSI DI PRODUZIONE E DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO    4.4-4.5 DA 5.1-5 A 5.6  
7.5.3 IDENTIFICAZIONE E RINTRACCIABILITÀ     4.4-4.5 DA 5.1-5 A 5.6  
7.5.4 PROPRIETÀ DEL CLIENTE    4.4-4.5 DA 5.1-5 A 5.6  
7.5.5 CONSERVAZIONE DEL  PRODOTTO    4.4-4.5 DA 5.1-5 A 5.6  

7.6 TENUTA SOTTO CONTROLLO DEILLE APPARECCHIAT . DI MONITOR . E DI M ISUR.    4.5-4.6   
8 MISURAZIONI , ANALISI E M IGLIORAMENTO     4.4-4.5-4.7 5.  
8.1 GENERALITÀ     4.4-4.5-4.7 5.  
8.2 MONITORAGGIO E M ISURAZIONE     4.1   

8.2.1 SODDISFAZIONE DEL CLIENTE    4.1   
8.2.2 AUDIT INTERNO    4.4-4.5   
8.2.3 MONITORAGGIO E MISURAZIONE DEI PROCESSI    4.4-4.5   
8.2.4 MONITORAGGIO E MISURAZIONE DEL PRODOTTO    4.7   

8.3 TENUTA SOTTO CONTROLLO DEL PRODOTTO NON CONFORME     4.5-4.7   
8.4 ANALISI DEI DATI     4.5-4.7   
8.5 MIGLIORAMENTO     4.5-4.7   

8.5.1 MIGLIORAMENTO CONTINUO    4.5-4.7   
8.5.2 AZIONI CORRETTIVE    4.5-4.7   
8.5.3 AZIONI PREVENTIVE    4.5-4.7   

 


